
【代金回収サービス】【重要】TLS1.0､TLS1.1 無効化について 

2020 年 7 月※１に、弊社がインターネットでご提供している【代金回収サービス】※２について

セキュリティーの強化のため、通信暗号化方式が「TLS1.0､TLS1.1」の通信を無効化し、「TLS1.2」

の通信のみ受付可能といたします。 

そのため、お客さまのご利用パソコンによっては、接続できなくなるケースが発生いたします。 

ご利用のパソコンの OS が、Windows Vista 以前の OS では、「TLS1.2」に対応しておらず接続がで

きなくなるため、パソコンの変更など対応が必要となります。Windows7 および Windows8 では、

「TLS1.2」の設定を有効にしていただく必要があります。 

※1：2020 年 2 月以降とお知らせしておりましたが、インターネット【代金回収サービス】につきましては、

7 月を予定しております。Web-EDI サービスにつきましては、2 月 10 日に実施いたしました。 

※2：ワイドネット、コンビニネット、マイペイメントをインターネットでご利用いただくための環境

１．確認方法 

お手数ではございますが、以下、【確認作業の手順】に従い、確認作業の実施をお願いいたし

ます。また、【NG の場合】は、設定の変更などご対応をお願いいたします。 

【確認作業の手順】 

（１）弊社ホームページの右上「新規お問い合せ・資料請求」をクリックしてください。 

クリック

 【追加のお知らせ】 

以下の対応は、7月 27日（月）より適用されます。 



（２）以下の画面が表示されますので、 

代金回収サービスの「お問い合わせはこちらから」をクリックしてください。 

 

 

 

 

ＯＫの場合 

 弊社「代金回収のお問い合せ」の画面が表示されれば問題ございません。 

 

 

  

クリック 

この画面が表示さ

れれば、問題ござ

いません。 



ＮＧの場合 

① 以下の画面が表示された場合、対応が必要となります。 

表示された画面の 「TLS1.2」を有効にする設定の変更方法について をご参考に、設定の変更をお願

いいたします。 

 

 

② 設定後、ブラウザを一旦終了いただき、再度【確認作業】を実施し、 ＯＫの場合 となることを 

ご確認ください。 

 

  

この画面が表示された

場合、対応が必要とな

ります。 

表示の内容をご参考に

設定変更をお願いいた

します。 

（注） 

Windows Vista をご利用

の場合は、「TLS1.2 の使

用」の項目がないため設

定できません。 

OS の変更が必要となり

ます。 



 

２．ご利用可能な環境について 

★ご利用可能な環境について★ 

 Windows OS：Windows 8.1 / 10 ※２   

 ブラウザ：Internet Explorer 11 

 PDF 閲覧ソフト：Adobe Acrobat Reader DC ※３ 

   ※2：Windows 7 は、2020 年 1 月 14 日にマイクロソフトのサポートが終了しております。 

ご利用可能ですが、Windows 8.1/ 10 への移行を推奨いたします。 

   ※3：Adobe Acrobat Reader Ⅺ（11）は、2017 年 10 月にアドビシステムズのサポートが終了しております。 

ご利用可能ですが、Adobe Acrobat Reader DC への移行を推奨いたします。 

 

 【お問合せ先】 0120-171-222 （平日 9:00 ～ 17:00） 

  

 

 

 

〔新型コロナウイルス感染拡大防止へのご協力のお願い〕 

新型コロナウイルスの急速な感染拡大により、様々な影響を受けられている 

お客さまに対しまして、心よりお見舞い申し上げます。 

弊社では、従業員の健康と安全確保を考慮したオフピーク通勤や交代勤務体制導入により、

お電話が繋がりにくくなる場合や各種お手続きにお時間をいただく場合がございます。 

お客さまには、ご不便とご迷惑をお掛けいたしますが、何卒ご理解とご協力をお願い申し 

上げます。 


